!_JI:S{IRATEGIE

Vom Reif3brett in die
erfolgreiche Praxis

GrofB3baustelle Enterprise SOA

Bei der unternehmensweiten Einflihrung Service-orientierter Architekturen
(SOA) helfen SOA-Suiten oder SOA-Plattformen. Die Unterschiede betreffen
den Abstraktionsgrad und die Integrationsmdglichkeiten.

KOMPAKT
b Beim Aufbau einer SOA klaffen

Theorie und Praxis auseinander

P Services werden zu Composite
Applications orchestriert

P SOA-Plattformen leichter
einzufiihren als SOA-Suiten

AUCHWENN so mancher im Zuge
der allgemeinen Rezession das Thema
Service-orientierte Architektur (50A)
kurzerhand [iir gestorben erkliaren will,
steht fiir I'T-Verantwortliche der Aufbau
einer SOA-Infrastruktur nach wie vor
weil oben auf der Agenda. Zu diesem
Ergebnis kommt zumindest die grofi-
angelegte Marktstudie ,SOA Check
2009% des Analysten Wolfgang Martin
in Zusammenarbeil mil der Techni-
schen Universitit Darmstadt. Danach
befinden sich 25 Prozent der befragten
Unternehmen mit ihrem SOA-Vorha-
ben noch in der Anfangsphase und
weilere 18 Prozent bereiten einschli-
gige Projekte vor. Dass beim Aulbau
einer unternehmensweiten SOA The-
orie und Praxis noch weit auseinander
liegen, offenbart eine Untersuchung
der Burlon Group, die rund die Half-
te derartiger Projekie als komplellen
Fehlschlag einstuft. Um dieser Falle zu
entgehen und den von einem Grofipro-
jekt zur Realisierung einer SOA erwar-
lelen Nulzen einzufahren, kommt es
entscheidend aul die Auswahl der SOA-
Plattform und -Technologien an.

Universelle Abstraktions-
technologie notwendig
Grundsiitzlich sollen mitdem Aufbau ei-
ner SOA-Infrastruktur agile Geschéfts-
prozesse erziell werden. Jedes ernst zu
nehmende Projekt beginnt deshalb da-
mit, die Ist-Prozesse im Unternehmen
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zu analysieren und nétigenfalls als
Soll-Prozesse neu zu modellieren. Wer
in der Auswahl des dafiir eingeselzten
Werkzeugs fiir Business Process Ma-
nagement (BPM) langfristig [lexibel
bleiben will, sollte darauf achten, dass
sowohl das Werkzeug als auch die SOA-
Plattform die anerkannten technischen
Nolationen [iir Geschillsprozesse wie
die Business Process lixecution Lan-
guage (BPEL oder BPEIAWS) enthal-

gewihrleisten aul Message-Brokern
basierende Plattformen nur unzurei-
chend, weil ihnen ein Datenspeicher
fehlt. FErstellte und durchgeleitete
Nachrichten verschwinden sofort wie-
der und damit zudem wichlige Dalen
zu den Geschiiftsprozessen. Als Losung
bietet sich die Anbindungen an relatio-
nale Datenbanken von Drittanbietern
oder besser noch eine Plaltform an,
die verteilte Transaktionsdaten und

Die Unterstiitzung von XML-basierten
Standards ist keineswegs ausreichend.

len. Beide Protokolle basieren auf der
eXtensible Markup Language (XML)
und arbeiten mittlerweile weilgehend
herstellerunabhingig.

Die Unterstiitzung von XML-ba-
sierlen Slandards ist allerdings kei-
neswegs ausreichend. Auch wenn
das Simple Objecl Access Protocol
(SOAP) und darauf aufbauende Web
Services fiir die Anwendungsenlwick-
lung an Bedeutung gewinnen, stellt
die Masse der heule in Unternehmen
eingesetzten Applikalionen noch kei-
ne enlsprechenden Services bereit.
Um auf vorhandene Funktionalililen
zuriickgreifen zu kinnen, sollte eine
SOA-Plattform {iber eine madglichst
universelle  Abstraktionslechnologie
verfiigen. So lisst sich die Geschiiftslo-
gik von Unternechmensanwendungen
unabhéingig von ihrer Entwicklungs-
technologie isolieren und als Services
abstrahieren. Diese kinnen anschlie-
end neu orcheslriert und beispiels-
weise als Composite Application wie-
der zur Verfiigung gestellt werden.

Die Services oder Composite Appli-
cations miissen reibungslos miteinan-
der kommunizieren, um durchgingi-
ge Geschiiftsprozesse zu bilden. Dies
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alle Metadaten in einem inlegrierten
Datenspeicher vorhilt.

Sicherheitsanforderungen erfiillt
Neben diesen Grundsatzfragen sollten
bei der Auswahl von Technologien fiir
eine Enlerprise SOA einige spezielle
Anforderungen beriicksichligl werden.
Beim unternehmensweiten Ein-
satz von Web Services iiber mehrere
Standorte und Nelzwerke hinweg stellt
sich schnell auch die Frage nach der
Sicherheit. Als Stand der Technik gilt
hier mittlerweile WS-Security 1.1. Die-
ser Standard ist brancheniibergreifend
als Basis fiir die Entwicklung sicherer
verteilter Anwendungen und Web Ser-
vices anerkannt und legt fesl, wie digi-
lale Signaturen, verschliisselte Header
und Security Tokens an SOAP-Nach-
richten angehingt werden. WS-Secu-
rity 1.1 wurde von der Organization for
the Advancement of Structured Infor-
mation Standards (OASIS) fiir hichste
Sicherheit auf Unternehmensebene
ratifizierl.Ein grundsitzliches Problem
von Web Services isl, dass SOAP-Nach-
richten Llextbasiert sind und im Ver-
hiltnis zur iibertragenen Dalenmenge
nur wenige Nutzdaten transportieren
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kénnen. Damit die Bandbreile in kom-

plexen SOA-Szenarien nichl zum
Fngpass wird, ermdglichen manche
Technologien bhereits das Versenden
von Nachrichten in bindren oder binir
verschliisselien XML-Formalen inner-
halb von SOAP-Nachrichten. Die da-
durch reduzierte Grifie fiihrt zu einer
signifikanten Performance-Verbesse-
rung bei Web Services,

Das Monitoring lose gekoppeller
Services in einer unternehmenswei-
ten SOA oder die Fehlersuche in einer
umfangreichen Composile Applicalion
stellen eine ganz besondere Heraus-
forderung fiir den Administrator dar.
Spezialisierte Plattformen bielen hier-
fiir etwa Browser-basierte Manage-
menl-Portale, Sequenzdiagramme,
die den Ablaul von Prozessen veran-

Kommunikation von vornherein aus-
zuschliefien, sollten Plattformen daher
iiber entsprechende Sequences Mana-
ger verliigen, die eingehende Nach-
richten aus unterschiedlichen Routen
akzeptieren und strikt in der vorgege-
benen Reihenfolge weiterleiten.

Cher die reinen Technologieschnitt-
stellen hinausistim Unternehmensein-
satz eine breitere Unterslillzung hoher
enlwickelter
vonnoten. Unler den Neuentwicklun-

Integrationsprotokolle

gen der lelzlen Jahre findet sich etwa
e-business XML, eine Familie von
XMIL.-bhasierten Standards, die von OA-
SIS und UN/CEFACT vorangetrichen
werden und fiir viele SOA-orientierte
Unternehmen
sind. Diese Standards stellen eine ol-

hesonders inleressant

fene XMI.-basicrle Infrastruktur zur

Das Monitoring lose gekoppelter Services
stellt eine besondere Herausforderung dar.

schaulichen, und leistungsstarke Ana-
lyse- und Reporting-Funktionen, um
Geschiiftsprozesse in Echlzeit zu ver-
folgen und Probleme zu beheben.
Wihrend im lokalen Nelzwerk
Nachrichlen stels in der vom Absender
vorgesehenen Reihenlolge ausgelie-
fert werden, ist dies in groBien hetero-
genen Netzwerken keineswegs mehr
selbstverstindlich. Um die Zuverlis-
sigkeil von Schnittstellen zu erhéhen
und potenzielle Fehlerquellen in der

weltweiten, interoperablen, sicheren
und konsistenten Nutzung eleklroni-
scher Geschillsinformationen bereil.

SOA-Produktsuiten oder
SOA-Plattformen

Es ist also viel Technologie nétig, um
unternehmensweite SOA-Konzepte in
einer historisch gewachsenen helero-
genen I'I-Umgebung in die Praxis um-
zusetzen. Von vielen Anbietern wird
diese als SOA-Produktsuite angebolen.

estrarecie [l

Solche Suiten bestehen
in der Regel aus einem
Integralionsserver,
cinem  Dalenserver,
einem  Applikations-
server und einer Ent-
wicklungs- Ma-
nagementumgebung.
Zusiitzlich sind ol op-
tionale Komponenten
Modellierungs-
und  Workllow-
Iingines erhilllich, so

und

wie

tools

dass sich schon die

Konfiguration  einer
Produktsuite fiir ein
hestimmiles Projekt

schnell zum eigenen

Integrationsprojekl

auswachsen kann.
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far Zentral- und
Osteuropa bei Inter-
Systems.  InterSys-
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des BITKOM.

am Markt durchgingi-

ge SOA- oder Integrationsplattformen,
bei denen alle Technologien in einer
einheitlichen Entwicklungs- und Ma-
nagementumgebung enthallen sind.
Dies vercinfachl die Projekte erheb-
lich und spart Zeil in der Umsetzung,
Dadurch, dass die SOA-Infrastruktur
aul nur einer Technologie beruht,
interagieren ihre Komponenten pro-
blemlos Nicht zuletzt
eine einzige Produkleinfiih-

miteinander,
reichl
rung, damit Soflware-Architekten und
-Entwickler gleichermalien produktiv
auf der GroBbaustelle Enterprise SOA

loslegen konnen.
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Auf der CRM-expo, der
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