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InterSystems Objektdatenbank Caché mit neuen Features . Direktmarketing
InterSystems gibt bekannt, dass es seine hochperformante Objektdatenbank Caché » Call Center
um eine Reihe innovativer Funktionen erweitert hat. Die neuen Features sind ab > Online Marketing
sofort verfiigbar und bieten noch bessere Leistungen in den Bereichen Reporting, i i
B . . . » Business Intelligence
Web Services Security sowie System Management und Monitoring.
» Top 10
Zu den wichtigsten Verbesserungen von Caché zdhlen:
Fventticker
e Built-in Reporting — Neuartige Zen-Reports machen kostspielige, externe Online Marketing
Reporting-Tools endgliltig tiberfliissig. Wahrend Entwickler einfachen Zugriff auf hoch 09.09.2009 - 10.09.2009
entwickelte Reporting-Funktionalitdten haben, verzeichnen IT-Abteilungen zugleich Mobile Marketing Forum Berlin
signifikante Kosteneinsparungen. In groBen Unternehmen kdnnen diese bis zu bringt groBe Namen auf die
mehreren zehntausend oder gar mehreren hunderttausend Euro betragen. Reports Européische Marketing Biihne
lassen sich in den Formaten HTML, PDF und PostScript generieren und im Browser
anzeigen oder ausdrucken. Anfragen von Anwendern nach neuen Reports kann so Call Center
einfach und schnell entsprochen werden. 15.09.2009 - 16.09.2009
e Web Services Security - Caché bietet jetzt eine breitere Unterstiitzung des Call Centre Expo Europe 2009
Standards WS-Security 1.1. Dieser wird industrieweit als Basis fur die Entwicklung
sicherer, verteilter Anwendungen und Web-Services anerkannt. WS-Security 1.1 wird Call Center
leider in einer Vielzahl von Dokumenten detailliert beschrieben, was oftmals lange 15.09.2009 - _16'09'2009
Vorarbeiten verlangt, bevor mit der eigentlichen Programmierung begonnen werden Call Center SC|en<_:e 2_009 - das
kann. InterSystems Einbindung von WS-Security 1.1 in Caché ermdglicht einen neue Branchen-Highlight im
auBerst pragmatischen Ansatz, um sichere Web-Services zu erstellen. Das Ergebnis: Herbst
kritische Security Features wie digitale Signaturen, die Verschlisselung von Keys,
das Ausstellen von X.509-Zertifikaten und Assertion Tokens fiir Security Assertion
Markup Language (SAML) lassen sich bei der Entwicklung einfach und schnell Expert-Site
implementieren. . 2 crm-expert-site.de
e Besseres System Management - Zahlreiche neue Features machen das System
K . - [2 call-center-experts.de
Management noch umfassender und leichter zu implementieren. Neue Level der ) ]
Validierung, verstarkte Dokumentierung und umfassendere Systeminformationen 2 online-marketing-experts.de
stellen sicher, dass die Systemkonfiguration giiltig ist und die Integritédt gewahrt [2 public-relations-experts.de
bleibt. Unterstiitzung fiir IPv6 wurde implementiert und Datenbank-Truncation [z vertriebs-experts.de
erlaubt es, nicht langer bendtigten Speicherplatz wieder freizugeben. Neu ist auch
ein einbettbarer Installationsprozess fir vereinfachte Systembereitstellung sowie
Verbesserungen an der Benutzeroberfléche des System-Management-Portals. ANZEIGE
DIE BESTEN ... fiir Thre
Zu den Pilotanwendern zahlt Bio-Reference Laboratories, das drittgroBte Full-Service-Labor m folersiche
in den USA. ,Wir nutzen Zen-Reports, um Standard- und grafische Reports als PDFs, HOTELS .!rr i o
. . . . . . . EELII'IEE-
Etiketten und Formulare zu generieren. Dies war mit unserem bisherigen System so nicht B | !
moglich®, sagt Mike Senatore, Application Development Manager bei Bio-Reference e
Laboratories. ,Die Reports sind leicht zu erstellen, was uns eine Menge Zeit spart, und
haben ein einheitliches Erscheinungsbild. Das Feedback von internen Anwendern und Jetzt kennenlernen! »
externen Kunden ist ausgesprochen positiv", fihrt er aus und ergénzt: ,Was aber noch
wichtiger ist, wir brauchen keine externe Unterstiitzung mehr. Das zahlt sich unterm Strich
richtig aus."
Bessere Datenbank-Performance als je zuvor m
) . o ) . Ranking CRM-Softwareanbieter
~Dass wir unser Produkt jetzt mit diesen Funktionen ausgestattet haben, zeigt unser
Bestreben, bewusst auf die Anforderungen unserer Kunden in der ganzen Welt
einzugehen", sagt Robert Nagle, Vice President fiir Software Development bei Klasse 1-5 = Votum
InterSystems. ,Damit bieten wir ihnen genau die Features, die derzeit am meisten Lothar Geyer EDV-... 9,19
nachgefragt und als entscheidend fiir den Gesamterfolg angegeben werden. Vervollstandigt Sumerasoft 8,33
werden diese Weiterentwicklungen durch Performance-Steigerungen bei Class Compilation, Glaux Soft AG 8,07
XML Handling, De-Journaling und Namespace Activation", sagt Nagle. ,Die verbesserte ProTeam GmbH 7,46
Performance unterstreicht unsere Unternehmensieitlinie: danach sollte jedes Caché-Release =~ Wice GmbH 7,15
schneller sein als die Vorgangerversion, egal wie viele und welche neuen Funktionalitaten Klasse 6-10 [ RSS | Votum
hinzugefligt werden - etwas, das unsere Kunden erwarten und schatzen". Glaux Soft AG 8,07
ProTeam GmbH 7,46
R ) update software A... 6,60
Internet-Links: Pisa Sales GmbH 6,26
www.InterSystems.de Wertungen bis 07.09.2009: 1023
Komplettes Ranking
- Anbieter auswéhlen -
10 = exzellent 4 = zufriedenst.
8 = sehr gut 2 = ausreichd.
6 = gut 0 = schwach
© Sensix, Bebridge
07.09.2009 11:38



