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Nichts ist alter als die

Daten von gestern

Schneller als je zuvor miissen Unter-
nehmen auf sich verandernde Markt-
bedingungen reagieren, damit sie im
Wettbewerb bestehen kénnen. Ent-
scheidungen werden deshalb immer
dfter in den Fachabteilungen getrof-
fen - anstatt wie bisher tblich in der
Fliihrungsetage. SchlieBlich bringt
das Reporting liber die einzelnen
Hierarchiestufen einen nicht uner-
heblichen Zeit- und Informationsver-
lust mit sich. Als hilfreich erweisen
sich in diesem Zusammenhang zu-
nehmend Business-Intelligence-L6-
sungen, die betriebswirtschaftliche
Kennzahlen zum Zielerreichungs-
grad auf Basis von Echtzeitdaten di-
rekt in den Unternehmensanwen-
dungen zur Verfiigung stellen.

Seit einiger Zeit nehmen Softwareanbie-
ter ein verstarktes Verlangen nach Bu-
siness-Intelligence-Software (Bl) wahr.
Dies wird unter anderem im BARC Guide
Business Intelligence deutlich. Darin ver-
zeichnet das unabhangige Business Ap-
plication Research Center (BARC) lahr
far Jahr eine héhere Zahl an Anbietern
in Deutschland - im aktuellen Guide
2008/2009 sind es 126. Die wachsende
Nachfrage ist jedoch nicht die einzige
Auswirkung der Wirtschaftskrise, auch
der Einsatzbereich von Business-Intelli-
gence-Software hat sich erweitert: Sollte
sie urspringlich langfristige Strategie-
entscheidungen unterstiitzen, dient sie
heute immer 6fter auch der kurzfristigen
Optimierung des operativen Tagesge-
schaftes. Beispielsweise greifen Ange-
stellte im Call Center auf detaillierte In-
formationen zu friheren Bestellungen
und Kaufmustern eines Kunden zu,
wahrend sie mit ihm sprechen. Daraus
leiten sie im Sinne eines intelligenten
Cross Sellings Empfehlungen fir ergan-
zende Produkte ab. Tages- oder sogar
stundenaktuelle Trends helfen auBer-
dem, die richtige Zeit und Menge von
Neubestellungen vorherzusagen.

Echtzeit-Business-Intelligence unterschei-
det sich damit in mehrfacher Hinsicht von
traditioneller Business Intelligence: Stan-
den die Analysefunktionen einer Software
bisher lediglich auf Managementebene
zur Verfigung, greifen bei Echtzeit-Lésun-
gen auch die Fachabteilungen darauf zu.
Da jedoch zum Beispiel Mitarbeiter aus
dem Marketing ein vollkommen anderes
Informationsbedirfnis haben als Kollegen
aus dem Rechnungswesen, arbeiten die
Anwendungen nicht mehr mit einem ein-
zigen Datenmodell, sondern mit verschie-
denen. Sie definieren, wie die Daten orga-
nisiert sein sollen, aus denen ausgewahlte
betriebswirtschaftliche Kennzahlen errech-
net werden. Der gréfite Unterschied zur
herkdmmlichen Vorgehensweise ist je-
doch die Aktualitat der Analysedaten. So
basiert traditionelle Business Intelligence
auf Informationen, die in regelméaBigen
Zeitabstanden — teilweise im Jahreszyklus —
aus den Unternehmensanwendungen in
ein externes Data Warehouse Uberfuhrt
werden und damit zwangslaufig historisch
sind. Dagegen arbeitet Echtzeit-Business-
Intelligence mit den aktuellen Transak-
tionsdaten.

Was Ldsungen mit Echtzeit-Business-
Intelligence kénnen sollten

Diese Unterschiede schlagen sich dann
auch in spezifischen Anforderungen an
Lésungen mit integrierter Echtzeit-Busi-
ness-Intelligence-Funktionalitat nieder.
Das britische Marktforschungsunter-
nehmen Butler Group identifizierte in
einem Technology Audit diesbezliglich
drei zentrale Anforderungen:

1. Datenmodelle, Metriken und Elemen-
te fUr die Nutzeroberflache sollten in
kirzester Zeit entwickelt werden
kénnen.

2. Die Software muss fir unterschiedli-
che Anwendertypen im Unterneh-
men geeignet sein. Da sich zum

Zeitpunkt der Implementierung nicht
alle maglichen Erfordernisse vorher-
sehen lassen, hilft die mehrere Jahre
dauernde Entwicklung eines traditio-
nellen Data Warehouses in diesem
Fall nicht weiter.

3. Die Losung sollte fur eine groBe Zahl
an Nutzern sowie fir enorme Daten-
mengen skalierbar sein. Zudem ist
eine Einbettung in die Transaktions-
anwendungen erforderlich, sodass
die Reporting- und Warnfunktionen
fur den Endanwender in seiner ge-
wohnten Arbeitsumgebung zugang-
lich sind.

Auf funktionaler Ebene benétigen Soft-
waremodule fur Echtzeit-Business-Intel-
ligence eine Komponente, die es er-
maoglicht, Datenmodelle auf Basis von
Echtzeit-Transaktionsdaten zu definie-
ren. Auch Pivot-Tabellen und Diagram-
me, in denen abgefragte Analysedaten
ausgewertet werden, missen jederzeit
abrufbar sein. Daraus sollten Anwen-
dungsentwickler und Endanwender au-
Berdem Dashboards gestalten kénnen,
die bedarfsweise etwa interaktive Steu-
erelemente oder Live-Links zu wichtigen
Funktionalititen und Daten einer An-
wendung umfassen. Diese visuelle Dar-
stellung der Auswertungsergebnisse
lasst sich am einfachsten mit Hilfe von
Webpages umsetzen, die in die Unter-
nehmensanwendung eingebettet sind.
Ein weiteres Modul sollte fir Konnekti-
vitat mit den Anwendungsdatenbanken
im Unternehmen oder einem bereits
existierenden Data Warehouse sorgen.

Erfolgskritisch fur Echtzeit-Business-In-
telligence ist dabei die Abfrageperfor-
mance der Anwendungsdatenbanken.
Im Gegensatz zu den spezialisierten
Data Warehouses, auf denen traditio-
nelle  Business-Intelligence-Software
aufbaut, sind die transaktionsverarbei-
tenden Unternehmensdatenbanken in
der Regel namlich nicht fur schnelle
Abfragen optimiert. Hier knnen beson-
ders objektorientierte Losungen punk-
ten, die Daten in multidimensionalen
Hierarchien speichern und im Vergleich
mit relationalen Datenbanken eine deut-
lich héhere Abfrage-Performance errei-
chen. In Verbindung mit einer optimier-
ten Bitmap-Indexing-Technologie |asst
sich die Abfrageperformance sogar
noch weiter steigern.
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Unternehmensweite Business-
Intelligence-Strategie gefragt

Sollen Echtzeit-Business-Intelligence-
Module nicht allein anwendungsspezifi-
sche Informationen auswerten, sondern
auch Daten aus anwendungsiibergrei-
fenden Prozessen oder Repositories mit
einbeziehen, ist eine Integration der
gesamten [T-Infrastuktur unabdingbar.
Im Call-Center-Beispiel hatten die Mitar-
beiter dann Uber die kundenbezogenen
Informationen aus dem CRM-System
hinaus den kompletten Prozess im Blick.
So kénnten sie bei ihren Kaufempfeh-
lungen auch maogliche Lieferengpéasse
seitens des Herstellers, haufige Rekla-
mationen zu einem bestimmten Produkt
oder ein unbefriedigendes Zahlungsver-
halten des Kunden berlcksichtigen.

Um auf diese Art und Weise die Vorteile
einer Losung mit eingebetteter Echtzeit-
Business-Intelligence voll auszuschépfen,
sollten Unternehmen auf eine durchge-
hende Business-Intelligence-Strategie
setzen, die sich an ihren Kerngeschafts-
prozessen orientiert. Gemeinsam mit
dem Applikationspartner missen die
Verantwortlichen entscheiden, mit wel-
chen Datenquellen das Zusatzmodul ver-
bunden wird und wie bislang isolierte
Unternehmensanwendungen integriert
werden — etwa als Teil einer serviceorien-
tierten Architektur oder mittels Compo-
site Applications. Dazu empfiehlt es sich,
eine Integrationsplattform als Middle-
ware einzusetzen.

Neben dem technischen Aspekt sollte
bei Echtzeit-Business-Intelligence auch
der Datenzugriff eindeutig geregelt sein.
.Den Unternehmen stellt sich stets die
Frage, welche Informationen sie wem
zur Verflgung stellen wollen”, so der
Geschaftsfuhrer von NEWTEC Systeml&-
sungen Karsten Preuf3, der seinen Kun-
den seit kurzem ein ERP-System mit
integrierter  Echtzeit-Business-Intelli-
gence-Funktionalitat anbietet. ,,Prinzipi-
ell sollen Fachabteilungen nur die far
ihre Funktion relevanten Informationen
einsehen dirfen, diese aber bis ins De-
tail. Das Management braucht dagegen
einen umfassenden Einblick, wobei die
Informationen stark zusammengefasst
werden missen.” Welches Datenmaodell
fir welche Anwender gelten soll, l&sst
sich Uiber eine Regel-Engine steuern, die
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Die vier wesentlichen Bausteine einer Echtzeit-Business-Intelligence-Lésung

Teil des Echtzeit-Business-Intelligence-
Moduls oder einer Integrationsplattform
sein kann,

In vier Schritten implementiert

Die Integration eines Echtzeit-Business-
Intelligence-Moduls in die Transaktions-
anwendung liegt meist in der Hand des
Applikationspartners. SchlieBlich kennt
er das Datenmodell der Anwendung,
auf das die Software zugreifen soll, am
besten. Ist die unternehmensweite Busi-
ness-Intelligence-Strategie dokumen-
tiert, lasst sich das Modul in vier Schrit-
ten implementieren:

1.Im ersten Schritt definiert ein Ent-
wickler des Applikationspartners zu-
sammen mit einem Business Mana-
ger aus dem Unternehmen und
ausgewadhlten Endanwendern die be-
triebswirtschaftlichen Kennzahlen fur
die Entscheidungsunterstiitzung.

2. Anhand der Kennzahlen werden als
néchstes die durch die Software ab-
zufragenden Transaktionsdaten be-
stimmt und die Datenmodelle aufge-
baut.

3. In einem dritten Schritt entwickelt der
Applikationspartner die Elemente,
die die so organisierten Daten in aus-
sagekraftige Informationen umwan-
deln, also Pivot-Tabellen und Dia-
gramme.

4. AbschlieBend gestaltet er die Dash-
boards flr die visuelle Darstellung der
Auswertungsergebnisse. Endanwen-
der nutzen die Dashboards spater in
der gewchnten Arbeitsumgebung.

Von dort aus kdnnen sie diese wie
auch die Datenmodelle einfach an
ihre individuellen Bedurfnisse an-
passen.

Nach der gut durchdachten Einflhrung
von Echtzeit-Business-Intelligence kén-
nen Unternehmen schlieBlich auf ein
dynamisches Frithwarnsystem zurlick-
greifen, das sie rechtzeitig auf sich
abzeichnende Fehlentwicklungen hin-
weist. Die Mitarbeiter der Fachab-
teilungen mussen auBerdem nicht
mehr l&dnger die unterschiedlichen
Unternehmensanwendungen durchsu-
chen, um aktuelle Informationen abzu-
fragen. Damit sind sie in der Lage, im
Tagesgeschaft schnell fundierte Ent-
scheidungen zu treffen. So bleiben
Unternehmen auch in der Wirtschafts-
krise handlungsfahig.
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